
Dofinansowano ze środków 
Ministerstwa Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego.

JAK TWORZYĆ CYFROWE PROJEKTY? KILKA WSKAZÓWEK I TECHNIK DOTYCZĄCYCH PROJEKTOWANIA.

Tworzenie nowych usług 
i produktów jest procesem
wieloetapowym

PAMIĘTAJ!
Projektowanie
jest procesem
dynamicznym
i kreatywnym.

Wdrożenie 
nowego
produktu/
usługi może 
wymagać zmian 
organizacyjnych.

Warto stosować
odpowiednie
metodyki 
zarządzania 
projektami.

Czasami nowa
inicjatywa 
rozwija
lub ulepsza 
po prostu 
istniejące 
rozwiązanie.

Proces może 
być realizowany
w krótkich,
powtarzających się
okresach.

Warto 
dokumentować 
cały proces
projektowy.

KROKI PROCESU
PROJEKTOWEGO

1. EKSPLOROWANIE

2. DEFINIOWANIE

3. PROJEKTOWANIE, TESTOWANIE 
   I WERYFIKOWANIE ROZWIĄZAŃ

4. WDRAŻANIE I EWALUACJA

1-3

CEL: Poznanie użytkowników

CEL: Zdefiniowanie co ma powstać

CEL: Zaprojektowanie rozwiązania

CEL: Wdrożenie funkcjonującego 
       rozwiązania oraz jego ewaluacja

w kontekście
ich potrzeb

w kontekście
ich problemów

Bogate źródło inspiracji !

1.1. Poznanie kontekstu

Przedyskutowanie
pomysłu

Poszerzanie swojej
wiedzy

Systematyczna
analiza

Określenie ram
projektu

Zdefiniowanie
zakresu i celów

Dlaczego odbiorcy
będą korzystać?

Jakie inne cele zostaną osiągnięte?

1.2. Zidentyfikowanie i poznanie odbiorców

Zrozumienie
odbiorców

Gromadzenie
informacji

Obserwowanie
użytkowników

Przeprowadzanie
wywiadów

Wykorzystywanie person

Dynamiczny
i kreatywny etap

Proponowanie 
różnych pomysłów

Tworzenie 
różnego rodzaju 
prototypów

Wykorzystywanie 
różnych metod
i technik

Wdrażanie to 
wymagający 
proces

Utrzymanie 
rozwiązania
i monitorowanie
jakości

Ewalucja wdrożenia i całego projektu


